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Rygge kommunes samlede virksomhet har et stort
omfang og er mangeartet. Formalene med kommunens
virksomhet kan deles i tre:

- utvikling av og
tilrettelegging i et lokalsamfunn er viktige oppgaver, det vaere
seg naerings-, areal- og boligutvikling, eller tilrettelegging for
kulturelt mangfold og sosial inkludering.

Den politiske styringsstrukturen i kommunen er den
tradisjonelle hovedutvalgsmodellen med kommunestyre,
formannskap, og 3 hovedutvalg.

Kommunestyret er det everste kommunale organ, og har
ansvaret for kommunens samlede virksomhet slik det fremgar
av kommuneloven.

Kommunestyret er politisk sammensatt slik:

Arbeiderpartiet 8 representanter
Fremskrittspartiet 8 representanter
Hoyre 5 representanter

Sosialistisk venstreparti
Kristelig folkeparti
Senterpartiet

Venstre
Pensjonistpartiet

2 representanter
1 representant
1 representant
1 representant
1 representant

Rygge kommunes ordferer er Inger Lise Skartlien fra
Arbeiderpartiet.

| tillegg til formannskapet har kommunestyret opprettet 3
hovedutvalg - levekar, oppvekst og kultur og plan og milje.
Hovedutvalgene skal pase at kommunens virksomhet innenfor
respektive tjenesteomrader ivaretas og utvikles pa en mate
som er til beste for kommunens innbyggere og driften av
kommunens virksomhet. Det er vedtatt egne delegerings-
reglement for formannskapet og hovedutvalgene.

Formannskapet er av kommunestyret delegert myndighet
til & treffe avgjerelser i saker i henhold til eget reglement.
Formannskapet er ogsa ekonomi- og kommuneplanutvalg.
Formannskapet har 7 medlemmer.

Hovedutvalg for Levekar (HL)

Hovedutvalget har som ansvarsomrade de oppgaver kommunen
skal behandle etter palegg i lov- og regelverk og etter vedtak i
kommunestyret innenfor fagomradene pleie- og omsorg, helse,
sosialhjelp, demens, psykiatri, rus og samfunnsmedisin.

- kommunen er det
forvaltningsniva som er naermest den enkelte innbygger og bruker,
og har i den sammenheng et ansvar som myndighet til 3 forvalte
gjeldende lover og regler.

- produksjon av
velferdstjenester spenner over et vidt felt, og omfatter alt
fra snebreyting til undervisning, bosetting og oppfelging av
flyktninger og pleie av syke og eldre.

Hovedutvalg for Oppvekst og kultur (HOK)
Hovedutvalget har som ansvarsomrade de oppgaver skole,
barnehage, kultur og helsespersmal og som er knyttet mot
barn/unge og som skal behandles etter palegg i lov- og
regelverk og etter vedtak i kommunestyret.

Plan og miljeutvalget (PMU)

Hovedutvalget har som ansvarsomrade de oppgaver som
gjelder plan, tekniske spersmal og eiendom som kommunen
skal behandle etter palegg i lov- og regelverk og etter
vedtak i kommunestyret. Hovedutvalget er ogsa kommunens
landbruksnemnd.

Politisk sekretariat

Politisk sekretariat har som hovedoppgave a legge til rette for
kommunens politiske organer nar det gjelder forberedelse og
gjiennomfering av meter i kommunestyret, formannskapet,
hovedutvalgene, arbeidsmiljoeutvalg, administrasjonsutvalg og
andre faste rad og utvalg.

Sekretariatet har ansvar for publisering av dokumenter knyttet
til den politiske behandlingen pad kommunens hjemmeside.

Andre arbeidsoppgaver lagt til sekretariatet er ansvar for
gjennomfering av valg hvert annet ar, generell saksbehandling,
utarbeiding og oppfelging av plan for idrett og fysisk aktivitet,
publisering av kommunens stillingsannonser, innkjop og attesta-
sjon og utbetaling av godtgjering til politikere. Administratoran-
svar for kommunens kontorstettesystem med daglig brukerstotte
og videreutvikling av systemet er ogsa tillagt sekretariatet.



Radmannens arsrapport til kommunestyret, som legges frem
sammen med arsregnskapet, er en viktig del av kommunens
styringssystem. Her rapporteres hva som er oppnadd siste ar
i forhold til de mal som er vedtatt i arets budsjettdokument
og andre sentrale styringsverktoy.

Regnskapet for Rygge kommune for 2010 legges fram med et
positivt regnskapsresultat pa o,5 mill kroner etter avsetning til
disposisjonsfond pa 4,9 mill kroner. Fjorarets regnskapsresultat
(2009) viste et regnskapsmessig mindreforbruk pa 5,1 mill
kroner som ble brukt til & nedbetale siste rest av under-
dekningen pa 4,8 mill kroner fra 2006. Kommunen er na i en
situasjon hvor vi kan legge opp en liten driftsreserve.

Kommunens ekonomi er stadig utfordret av nye statlige
foringer, okte krav fra innbyggerne og volumvekst. | lopet av
det siste aret er volumveksten innenfor pleie- og omsorgs-
sektoren samt barnevernet veert sarlig fremtredende. Det er
ogsa innenfor disse tjenesteomradene vi har hatt de sterste
utfordringene. Utgiftsekningene er dekket opp med hjelp av
ekstraordinzere inntekter.

Arsrapporten viser at det ble levert gode tjenester til
innbyggerne i 2010. De tilbakemeldingene vi far fra tjeneste-
mottakerne er i hovedsak sveert positive. Gjennom dette aret
har videreutviklingen av kvalitetsarbeidet blitt intensivert.
Implementering av «KvalitetsLosen» - som et dataverktoy -
har gjort at vi pa alle nivaer kan felge opp pa en systematisk
mate de feil og mangler som matte veere i organisasjonen.

Det er viktig & holde fast pa en stram ekonomistyring ogsa

i fremtiden. Slik radmannen ser det, er det nedvendig a
videreutvikle systemet med balansert malstyring, forbedre
rapporteringsrutinene, fortsatt uteve en stram budsjettdisiplin,
0g sa raskt som mulig iverksetting av korrigerende tiltak nar
awik rapporteres. Dette krever imidlertid klart definerte og
politisk vedtatte kvalitetsstandarder og tjenestebeskrivelser,
slik at sa vel brukerne av kommunale tjenester, ansatte og
politikere er inneforstatt med hva som kan forventes.

Videreferingen av eiendomsskatten pa dagens niva for

hele kommunen har vaert et nedvendig og viktig redskap
for & opprettholde tjenestetilbudet. Uten eiendomsskatten
matte tjenestetilbudet bli betydelig redusert. Totalt sett

har eiendomsskatten gitt kommunen et tilskudd pa 4o mill
kroner. Det er verdt & merke seg at kommunen - pa tross
av eiendomsskatten - totalt sett er blant de rimeligste
kommunene i vart distrikt. En effektiv og god teknisk sektor
muliggjer dette.

«Prosjekt langtidsfrisk» som ble startet i 2009 er viderefort

i 2010. Friskvaer og naervaer ble satt pa dagsorden.

Bakgrunnen for prosjektet var det heye sykefraveret som er

i organisasjonen. Alle enheter har igangsatt arbeidet med a
utarbeide egne handlingsplaner for pa en systematisk mate a
folge opp intensjonene i dette prosjektet. Naervzeret har i lopet
av det siste aret okt fra 89 % til 91 %. Vi er i en god utvikling
og det er viktig at det gode arbeidet som er igangsatt pa dette
omradet fortsatt folges tett opp.

For & kunne utvikle gode tjenester for fremtiden er helhetlig
ledelse en viktig strategi for organisasjonen. Kommunen

har fire definerte lederledd som alle skal ha fokus pa Fag-,
@konomi- og Personalansvar (FQP-ledere). | tillegg vil fokuset
bli endret fra sykefraveer til langtidsfrisk, og fra mange mindre
resultatenheter til sterre, mer robuste og helhetlige enheter.

Kommunesektoren har behov for et godt omdemme. Bade for
a kunne ha nedvendig tillit blant befolkningen vi er satt til a
tjene, samt var evne til 3 tiltrekke oss nedvendig kompetent
personale. Vi har alle, bade folkevalgte og ansatte, et felles
ansvar for kommunens omdemme. Et godt omdemme skapes
gjennom gode resultater. Det er viktig for oss a yte god service
og kunne fortelle om vare gode resultater. Det a stikke seg ut
pa en positiv mate blir lagt merke til av andre og bidrar til okt
motivasjon og innsats.

| styringssammenheng er regnskap og arsrapport viktige
dokumenter for a evaluere aret vi har bak oss. Samtidig gir de
et viktig grunnlag for & kunne foreta fremtidige prioriteringer
og endringer i kursen. Arsrapporten gir etter radmannens
vurderinger et godt grunnlag for slike avveininger inn mot
kommende budsjett- og ekonomiplanrullering.

Rygge 9.april 2011

Ivar Naevra
Radmann



Organisasjonskart 2010

Kulturtjenesten
Trude Larsen Vold

- Teknisk drift
Familiesenteret 3
Turid Russvoll og eiendom
Radmann Stig Eriksen
Ekholt 1-10 skole " Ivar Naevra
Anne Borgaas
Kommunale Personal- og NAV, Rygge

barnehager organisasjonssjef q ;
Unn W. Jensen Rolf Klokkerud R Eei| Mongil
. ; Ryggeheimen
@konomisjef Ase Nilssen
Asmund Radahl Bbtiltak dogl 1

Evy Sollihaug

Larkollen skole
Line Lofstad Andersen
Qreasen barne-
og ungdomsskole
Lars Gjemmestad Kommunalsjefer
L 4 Sigrun Svartedal
Stein Harald Lorentzen
Erik Vieth Pedersen

Kommuneoverlege
Grete Vidar

Vang skole
Knut Opdal
Halmstad barne-

og ungdomsskole
Sine Rismark (vikar)

Apen omsorg
Henning Kubberud

e

Interkommunal
Landbrukskontor
Egil Holmsen

Kommunestyre har vedtatt en eierskapsmelding i 10 punkter
som er retningsgivende for utevelse av kommunens eierskaps-

___ Hovedutvalg Levekar

. Hovedutvalg Oppvekst og kultur

Rygge kommune deltar for tiden
i folgende selskaper og samarbeid:

Rygge tomteselskap AS
Finca El Romeral AS

strategi og politikk for de selskaper og samarbeider hvor KIAS AS
kommunen er deltaker. Folgende hovedprinsipper er lagt til Masvo AS
grunn for kommunens eierskap: MOVAR IKS

- Formal og malsettinger med selskapets virksomhet

- Kommunens forventninger og krav til det enkelte selskap/
samarbeid

- Habilitetsbestemmelser knyttet til styreverv

=

OV ®N o AwN ¢

Mosseregionens legevakt (vertskommunemodellen - § 27)

Krisesenteret i MOSS IKS

Ostfold kommunerevisjon IKS

Ostfold kontrollutvalgssekretariat
@stfold interkommunale Arkivselskap IKS

- Oppfering i styrevervsregister for styreverv i kommunale 11. Driftsassistansen i @stfold IKS
selskaper 12. AL Biblioteksentralen
- Selskaper hvor kommunen har eierinteresser skal 13. Visit Moss
ha utarbeidet og drive i samsvar med etiske og 14. F-15
samfunnsbevisste retningslinjer 15. Rygge Molle Handelsforretning
- Apenhet og offentlighet i de selskaper kommunen har 16. Radio @st AL
eierinteresser 17. Landbrukskontor for Moss, Rygge og Rade
- Etablering av rapporteringsrutiner for a sikre at kommunen (vertskommunemodellen)
far all vesentlig informasjon om selskapet 18. Lenningskontor for Rygge og Rade
- Selskapene skal undergis nedvendig tilsyn og kontroll. (vertskommunemodellen)
19. Skatteoppkrever for Rygge og Rade
(vertskommunemodellen)
20. Kulturskolen for Moss, Rygge og Valer
(vertskommunemodellen).
21. Mosseregionens nzeringsutvikling AS

,____J Hovedutvalg Plan og milje



Kommunefakta og utviklingstrekk

Rygge kommune har 14 426 innbyggere pr 1.1.2011. Sterste-
delen av befolkningen bor i den nordlige delen av kommunen.
Her danner @reasen og Ekholt en sammenhengende tettsteds-
bebyggelse som en fortsettelse av bebyggelsen i Moss.
Kommunens areal er pa 74 km2. Tall hentet fra statistisk
sentralbyra fra 2008, sier at ca 10 km? av dette arealet var
definert som tettstedsareal og at i underkant av 89 % av
kommunens befolkning bodde innenfor dette tettstedsarealet.
Den prosentvise okningen for beboende i tettstedsareal
mellom 2007-2008 var pa ca 3%. Ut i fra disse tallene kan man
lese at kommunen blir stadig mer urban, noe som er i trad
med ensket transporteffektivitet i et miljeperspektiv, og som
ogsa folger den nasjonale trenden.

Fylkesplanen «@stfold mot 2050» bygger pa prinsippet
transporteffektivitet og angir ensket utvikling i henhold til
dette prinsippet. Planen definerer byer og tettsteder i fylket
med ulike definisjoner som angir status og videre ensket
utvikling. | fylkesplanen er Halmstad sammen med angitt
tettstedsareal i de nordlige delene av kommunen - definert
som omradesenter, mens Larkollen og Vang har status som
lokalsenter. Senterdefinisjonene viser at Halmstad og Ekholt
/ @reasen / Bredsand er de omradene der kommunen vil
konsentrere sin utbygging, bade for bolig- og naeringsformal.

Lokalsentrene Larkollen og Vang vil utbygges i en slik grad at
etablert tjenestetilbud opprettholdes.

Fram mot 2020 forventes en befolkningsvekst i kommunen til i
underkant av 17.000 personer. | likhet med nasjonale prognoser,
forventes det ogsa i Rygge en relativ ekning i andelen eldre. Pa
landsbasis har aldersgruppen 25 - 39 ar hatt en nedgang pa

2,7 %. mens tilsvarende tilbakegang i Rygge har veert pa hele

20 %. For en bedre balanse mellom aldersgruppene trenger
kommunen 3 tilrettelegge for innflytting av personer i arbeidsfer
alder. Nasjonale trender viser at bopreferanser endrer seg

fra store eneboliger til mindre boenheter som rekkehus og
leiligheter i denne aldersgruppen. Disse preferansene hensyntas
i kommunens planer for boligutvikling, der det planlegges en
sterre andel av mindre boenheter i de deler av kommunen med
mer sentral beliggenhet til tjenestetilbud og infrastruktur.

Naeringslivet i kommunen er preget av landbruk, smaindustri,
handel og privat/offentlig tjenesteyting. Tyngdepunktet av
handel og naringsvirksomhet ligger i omradet Arvold / Varna-
veien, som de siste drene har hatt en sterk vekst. Den militzre
virksomheten pa Rygge flystasjon er nest etter kommunen
selv, den sterste arbeidsplassen i Rygge. Moss Lufthavn Rygge
(MLR) ble apnet for sivil trafikk 1. oktober 2007.

Kommuneplanen

| 2010 har kommunen arbeidet med rullering av kommune-
planen. Rulleringen har vaert et regionalt samarbeid mellom
Rygge, Moss, Rade og Valer, der kommunene finner felles
utfordringer, malsettinger og strategier. Dette plansamarbeidet
forventes 3 resultere i at alle fire kommunene far vedtatt sine
kommuneplaner sommeren 2011. Pa grunn av sin plassering

i forhold til Oslo, har Mosseregionen en forventning om a
tiltrekke seg mer av innbyggerne i Osloregionen. For & oppna
dette ma regionens myndigheter, nzringsliv og frivillige
organisasjoner sammen utvikle felles mal og vise vilje til

a samarbeide for a oke regionens gjennomferingskraft.
Regionens utvikling er avhengig av at den samlede kraften som
byen, tettstedene og landskapet profileres og utvikles med.
Myndighetene, naringslivet og organisasjonene har et klart
oppdrag i a «lage regionen var sterre gjennom samarbeid»
snarere enn & arbeide hver for seg.

| arbeidet med kommuneplanen, utarbeides det en samfunns-
del som er bygget opp med de fire hovedtemaene; Levekar

og folkehelse, Verdiskaping og kompetanse, Milje og energi
samt Arealdisponering og infrastruktur. Under disse temaene

er det definert hovedmal og delmal, som svarer pa de hoved-
utfordringene som kommunen (-e) star overfor. Samfunns-
delen som er felles for de fire kommunene i regionen utgjer det
regionale plangrunnlaget. Dette er forst og fremst et strategisk
dokument, men omhandler likevel noen viktige spersmal som
angir mer detaljerte mal. | forbindelse med kommunenes ekono-
miske langtidsplanlegging vil prioritering av konkrete tiltak syn-
liggjores. Arealdelen utarbeides for den enkelte kommune under
forutsetning av at kommunene enes om felles problemstillinger
angitt i fylkesplanen. For Rygge omhandler disse temaene
regionale naeringsomrader, sentrumsavgrensning og plassering/
avgrensning av sakalte «avlastningsomrader for handel.»



Prioriterte omrader i kommuneplanens samfunnsdel
Levekar og folkehelse: | 2022 preges Mosseregionen av
levende lokalsamfunn med aktive og engasjerte innbyggere
og velfungerende og malrettede tjenester.

Verdiskaping og kompetansel: Mosseregionen skal ha et
baerekraftig naeringsliv.

Milje og energil: Mosseregionen skal bidra til reduksjon av
utslipp av klimagasser bade mht mobile og stasjonaere utslipp
i tillegg til prosessutslipp knyttet til avfall og landbruk.

Arealdisponering og infrastruktur: Mosseregionen skal

ha en miljevennlig by - og tettstedsutvikling gjennom effektiv
utnyttelse av arealer og infrastruktur og langsiktig, barekraftig
forvaltning av arealressurser.

Noen prioriterte omrader i kommuneplanens arealdel
Det legges opp til en langsiktig tenkning rundt utvikling av
knutepunkt og omradesenter. Kommunens prioriterte omrader
for utbygging av bolig og nzering er til de eksisterende knute-
punkt og omradesentrene pa Ekholt/ @redsen/ Bredsand og
pa Halmstad.

Kommunen ensker at Larkollen skal videreutvikles som et
levende og livskraftig lokalsenter. De foreliggende planene
for nytt hotell med planlagt funksjon bade for tilreisende

og lokalbefolkning, vil bidra positivt til dette. Store deler av
kommunens strandlinje er nedbygget. For a tilrettelegge for at
allmennheten skal sikres tilgang til 100- meters beltet langs
sjeen og Vansjo, innferes det byggeforbud pa disse arealene,
noe som ogsa er i trad med rikspolitiske bestemmelser.
Kommunen ensker at MLR skal kunne utvikle seg til a bidra

til en positiv utvikling for nzeringslivet i kommunen, regionen
og fylket. Det jobbes med a finne hensiktsmessige arealer for
naeringsutvikling i tilknytning til flyplassen.

Planhierarkiet

Kommuneplanen er med sin samfunns- og arealdel kommunens
overordnete plandokument. Her identifiseres status, fortrinn

og utfordringer som legger foringer for hvordan utviklingen
tenkes og hvilke strategier som velges for @ oppna den enskede
utviklingen. Kommunedelplaner finnes bade som samfunns-

og arealplaner og det finnes videre tema- og fagplaner.
Gjennomfering av planer vil synliggjeres i kommunens
handlingsprogram - ekonomiplanen.

Kommuneplanens langsiktige del,
samfunns- og arealdel

Kommunedelplaner, samfunn
Plan for idrett og fysisk aktivitet

Kommunedelplaner, areal
Halmstad Heyda/Varnaveien/Melles
(felles med Moss)

Kommuneplanens kortsiktige del
- @konomiplan

Tema- og fagplaner

Arbeidsgiverstrategi Alkoholpolitisk plan

Kompetanseplan Beredskapsplan

Lennsrutiner Boligsosial handlingsplan

Plan for samhandling barnehage/
skole

Klima/ energiplan

Plan for arbeidsmiljotjenesten Omsorgsplan

Plan for utvikling av kvalitet
i Ryggeskolen

Plan for vannmiljo

Plan for helsemessig beredskap

Plan for kompetanseutvikling
i Ryggeskolen

Saneringsplan for avliep

Plan for svangerskapsomsorgen

Plan mot vold og mobbing Trafikksikkerhetsplan

Psykiatriplan

Tilsynsplan for barnehager Reguleringsplaner

Rehabiliteringsplan

Smittevernplan




Kommunens fokusomrader

Arbeidet med malstyring og resultatrettet ledelse har veert
sentralt i Rygge kommune i en rekke ar. Malekartet viser
kommunens malsettinger, strategier, maleindikatorer og
malemetoder, samt ambisjonsnivaet som er satt. | malekartet
tydeliggjores hva det enskes maloppnaelse pa og hvordan
dette males.

malinger, samt kunnskap om og verktey til & omsette
resultatene til konkrete handlinger.

Nar kommunen bruker en del ressurser pa slike malinger, og i
tillegg skaffer seg redskaper for & bli mer og mer treffsikre i sa
mate, er dette nettopp fordi vi tror at resultatstyring er mulig
og en arbeidsform som gir «mal og mening.»

Slik det gar fram fokuseres malekartet i tre «retninger».
Fokusomradene og malingene skal til sammen soke 3 gi

en balansert helhetsforstaelse av de som mottar tjenester
(brukere av kommunens tjenester), de ansatte (de som yter
disse tjenestene) og ressursutnyttelse.

Resultatledelsen er avhengig av gode og regelmessige

| okende grad ma fremtidige ledere bli fortrolig med at det ma
fremskaffes resultater fra den praksis de representerer, det
vaere seg lett malbare sterrelser sa vel som forhold vi ikke er sa
fortrolige med kan males. For eksempel trivsel, tilfredshet eller
etisk standard.

Malekart for Rygge kommune

Indikatorer Malinger Ambisjonsniva
Overordnede mal | Kritiske suksessfaktor- = Maleindikatorer Malemetoder @nsket niva Nedre niva
for perspektivet | er for perspektivet (Hva males) (Hvordan male)

Brukere Forutsigbare B1 gode tjenester B1 Brukertilfredshet i fht. | B1  Registrere avik i fht. B1=0 B1=3
kommunale B2 brukermedvirkning serviceerkleringer serviceerkleringer B2=5 B2=4
tjenester B3 God etisk standard | B2  Brukertilfredshet i fht. | B2  Brukerundersokelser B3.1=5 B3.1=4

medvirkning B3.1 Brukerundersokelser B3.2=0 B3.2=0
B3  Brukernes opplevelse B3.2 Registrering av klager/
av etisk standard ihht. awik
etikkplakaten
Utviklende, Al Godt arbeidsmilje Al.1 Medarbeidertilfredshet | A1.1 Medarbeider US Al.1=4,5 Al.1=3
effektiv og A2 Kultur for leering og | A1.2 Sykefravaer Al.2 Registrere sykefravaer | Al.2=5% Al.2=7%
endringsvillig utvikling Al.3 Turnover Al.3 Registrere tilsettinger | A1.3=5-10% Al.3=¢<20%
arbeidsplass Al.4 HMS-rutiner som virker | Al.4 HMS awvik Al.4=0 Al.4=3
basert pa ansvar A2.1 Opplevd lzring, A2.1 Medarbeider US A2.1.1=5 A2.1.1=4
og tillit utvikling og fornyelse | A2.2 Registreringer A2.2=0 A2.2=5
A2.2 Konflikter, klager, awik | A2.3 Medarbeider US A2.3=5 A2.3=4
i fht personalledelse
A2.3 Opplevelse av leder
som bidrar til lering,
utvikling og fornyelse

Ressurs- ©@konomisk R1 Rutiner for plan- R1 Budsjettbalanse R1  Awik i fht budsjett R1=0 R1=1%

Ui asd=E=n handlingsrom messig ekonomi- R2.1 Egenutvikling over tid | R2.1 og R2.2 Benchmarking | R2.1=Pos.endr | R2.1=Ingen
og effektiv kontroll R2.2 Sammenligning med (sammenligning og malinger) | R2.2=<enn endr.
tjenesteyting R2 Rutiner for maling andre gruppe 7 | R2.2=Likt med

av effektiv gruppe 7
tjenesteproduksjon

| 2010 har kommunen tatt i bruk to nye styringsverktoy, Kvalitets-
Losen og QuestBack, som vi allerede nd ser kan hjelpe oss i
innhente data/resultater for bedre forstaelse og planlegging.

Ved bruk av KvalitetsLosen sekes a sikre gode nok tjenester

gjiennom god dokumentasjon og aktiv avwiksbehandling
samtidig som tjenesteutevelsen samsvarer med myndighets-
krav, vedtak, standarder og prosedyrer og sist, men ikke
minst at det er lagt til rette for at avvik faktisk blir meldt

og behandlet pa riktig mate. Lovpalagt varslingsrutine etter

arbeidsmiljelovens krav er ogsa en del av lesningen.

P3 bakgrunn av ensket om mer treffsikre resultater knyttet
til ansatte - og brukerfokuset, er ogsa systemet QuestBack
anskaffet i 2010. Erfaringene hittil er allerede gode og

Arshjulet

For a fa malekartets fokusomrader til & henge sammen for
hele organisasjonen, er det utarbeidet et felles arshjul som
sikrer at «alle trekker i samme retning» til samme tid. Arshjulet

virkelighet. Mdlet er & utvide bruken betraktelig i 2011, kanskje
forst og fremst overfor tjenestemottakere, innbyggere og
kunder av ulike tjenester.

er a betrakte som en aktivitetskalender gjennom aret der
radmannen angir hva og nar ulike kommunegjennomgdende

stand til & korrigere underveis.

hjelpemidlene gir gode malinger av kommunens mangslungne

aktiviteter og oppgaver tidsmessig skal finne sted. Pa denne
maten kan kommunen etterpreve det som gjeres og vaere i




Etikk

Rygge kommune har siden 2008 hatt en etikkplakat, eller
etiske retningslinjer, som gjelder for folkevalgte og ansatte
i Rygge kommune. Retningslinjene har to formal,

a) fore til okt bevissthet i etiske spersmal og

b) & veere veiledende til ansatte /politikere i problemstillinger
som ikke er regulert eller konkretisert gjennom lov og
avtaleverk (etikken utenfor lovverket).

Det viktigste er ikke retningslinjer isolert sett, men en integrert
etisk bevissthet og refleksjon i arbeidskollegiet. Spersmalet om
det er en dynamisk relasjon mellom de skrevne retningslinjene
og praksis, gjenstar & se, og om slike retningslinjer forer til en
mer etisk praksis. Dette vet vi pr. i dag ikke nok om, men det
er ikke meldt noe som tyder pa annet enn god etisk holdning
og praksis i kommunen. Likevel har rddmannen tatt til ordet for
okt fokusering av etiske utfordringer i forvaltningen, der bade
arbeidslivsetikken og profesjonsetikken ber gjennomgas og
arbeides med.

Sitat fra KS prosessveileder i arbeidet med etikk,
samfunnsansvar og anti-korrupsjonsarbeid i kommunen:

«Alle har et selvstendig ansvar for 3 bidra til at kommunens tillit
og omdemme blir ivaretatt. Dette gjelder enten du er folkevalgt,
arbeider i et kommunalt eid eller drevet selskap eller er ansatt i
kommuneadministrasjonen eller i tienesteytende virksomheter.
Det er giennom handlinger man ser hvilke etiske holdninger
folkevalgte og ansatte har.»

A arbeide med den enkelte ansattes verdigrunnlag og
menneskesyn er antagelig avgjerende og grunnleggende
for maloppnaelse i forhold til befolkningens tillit til bade
folkevalgte og offentlig ansatte.

«Samfunnsansvar handler blant annet om 3§ forvalte
fellesskapets eller virksomhetens ressurser pa en mate som
samsvarer med befolkningens oppfatninger av rett og galt.
Kommunenes omdemme vil i ekende grad ogsd avhenge av
hvordan man forvalter sitt samfunnsansvar.»




Brukere

Mal: Forutsigbare
kommunale tjenester




Helsetjenesten for barn og unge:

Det er okt press pa tjenestetilbudet med flere familier som
har behov for utvidet stotte og hjelp. Det er kommet nye
retningslinjer i forhold til for tidlig fedte barn som medferer
en tettere oppfolging. Jordmortjenesten oker i konsultasjoner
og det er flere gravide som trenger ansvarsgrupper. Det er
utarbeidet en samarbeidsmodell med NAV, Psykiatritjenesten,
Barneverntjenesten og Helsetjenester for barn og unge

for planmessig 3 felge opp risikogravide i forhold til rus og
psykiatri. Skolehelsetjenesten har over sooo kontakter med
barn og unge arlig og er en hyppig brukt tjeneste. Det er
veileder for helsestasjon og skolehelsetjenesten som ligger
til grunn for helsetjenestens arbeid med barn og unge.
Ungdomshelsestasjonen er godt besokt.

Home Start familiekontakten har nd 10 frivillige som arbeider
gratis med barnefamilier pa fast ukentlig basis og dermed
avlaster det kommunale hjelpeapparatet i stor grad. Familier
med til sammen 27 barn fikk hjelp fra tjenesten i 2010. Det er
ansatt en koordinator i 50 % stilling som koordinerer og drifter
dette frivillighetsarbeidet.

Pedagogisk-psykologisk tjeneste

Det arbeides planmessig ut fra opplaeringsloven og vi har til en
hver tid ca 30 barn pa vent. En saksbehandler betjener ca 70
saker. Serviceerklaringen tilsier oppstart i nye saker innen

6 mnd, noe som holdes, gjennomsnittlig oppstart er 3 mnd.

PPT i Rygge er tredelt etter felgende modell:

1. Saksbehandling som gjennomferer utredninger og koordinerer
arbeid for barn og unge etter opplaeringsloven.

2. Utevende spesialpedagogisk ferskoleoppfolging /enkelt-
vedtak etter opplaeringsloven.

3. Migrasjonspedagogikk og apen barnehage. Utgiften refun-
deres fra staten. Apen barnehage har et heyt besokstall, det
er gjennomsnittlig 17 barn med foreldre som er til stede to
ganger i uka. Til sammen var det 1751 besek i lopet av 2010.
Tilbudet er en satsning pa tidlig intervensjon og nettverk
som ressurs. Prosjekt med bokkofferter som er et samarbeid
mellom barnehagene og migrasjonspedagog / PPT, er et
vellykket prosjekt.

Botilbud for Enslige mindrearige:

Rygge har to bofellesskap med 4 ungdommer i hvert hus.
Bofellesskapene er degnbemannet. | tillegg har vi 5 ungdom-
mer som bor i leiligheter, fosterhjem og vertsfamilie.
Ungdommene som har flyttet ut greier seg bra. 1 ungdom har
flyttet til annen kommune.

Barneverntjenesten:

Flere meldinger oker utgiftene til barneverntjenesten bade
i form av lenn til fosterhjem og kommunens egenandel til

statens barnevern for barn som er plassert under omsorg.
Dette er faste KS- satser som er lik for hele landet.

Rygge har 27 barn som er fordelt pa institusjon og ulike
former for fosterhjem. Barneverntjenesten har aldri hatt sa
mange barn under omsorg. Normalen har veert 10 - 15 barn.
Fosterhjem avlennes etter faste takster og lenn fastsettes av
fosterhjemstjenesten.

Utviklingen de siste fire arene:
Meldinger til barneverntjenesten

2007 2008 2009 2010

‘ 58 meldinger ‘ 67 meldinger ‘ 143 meldinger ‘ 149 meldinger‘

Kostnad pr barn med tiltak i barneverntjenesten
(ikke medregnet fast lenn ansatte)

58 barn 67 barn 143 barn 149 barn
Kr 115.493 Kr 126.334 Kr 64.001 Kr 75.297
pr barn pr barn pr barn pr barn

Totalt arbeider barneverntjenesten med 127 saker i tillegg til
forebyggende arbeid med familieterapeutene.

Det er ikke gjennomfert brukerundersekelser i 2010. Bruker-
medvirkning ivaretas med ansvarsgrupper. Tverrfaglig team
benytter brukermedvirkning i sterre omfattende saker som
0gsa kan innebre rett til og oppfelging av Individuell Plan.
Familiesenteret har myndiggjering som tilneermingsmetode og
har utarbeidet retningslinjer for & ivareta brukermedvirkning.
Familiesenteret har innarbeidet et kvalitetssystem som innehar
etiske normer og retningslinjer som grunnlag for tjenestene.

| praksis betyr dette en tilnaerming hvor vi tar utgangspunkt

i brukerne selv og hvordan brukerne selv definerer behovet
for hjelp.

Skolene

Kommunens skoleeierrolle innebaerer a folge opp statlige
foringer, samordne og koordinere skolenes drift og utvikling
pa et overordnet niva, tilpasning til ekonomiplaner og andre
foringer, og vaere bindeleddet til det politiske niva.

Det er meldt om fa awik knyttet til serviceerkleeringene. Plan
mot mobbing og vold blant elever i Ryggeskolen ble vedtatt

i hovedutvalget (HOK) hesten 2010. Av elevene i Rygge-
skolen gar 97-98 % over til videregdende skole. Det er lite
tallmateriale over frafall eller bortfall underveis. Nasjonalt
anslas dette til ca 30 %. Med bakgrunn i dette samarbeider
kommunene i Mosseregionen om problematikken, og har
sammen tilsatt koordinator for skoleradgiverne i regionen, og
i samarbeid med NAV og @stfold fylke tilsatt sosialkonsulent
knyttet til de videregdende skolene for & bidra til at flest mulig
fullferer skolelopet.

Voksenopplaringen gjennomferes i regi av Moss Voks.
Bosetting av unge/mindredrige flyktninger i egne boliger
er utfordrende for skolene. Det ber i 2011 vurderes om
egne mottaksgrupper skal opprettes pa skoler som har god
kompetanse pa slik undervisning.

Skolene har gjennomfert nasjonale prover i lesing, regning
og engelsk, eksamen og elevundersekelsen. Resultatene er
presentert i «Tilstandsrapport 2009/2010» som ble framlagt
for kommunestyret i oktober. Pa bakgrunn av de nasjonale
malingene er det i tilstandsrapporten utarbeidet konkrete
mal for @ heve resultatene i Ryggeskolen. Resultatene i
Ryggeskolen 13 i 2010 i overkant av resultatene i @stfold,
malsettingen er a heve kvaliteten slik at kunnskapsnivaet i
Ryggeskolen er blant de beste i landet. Gjennomfering av
obligatoriske og selvpalagte prever og kartlegginger gjennom
skolelepet, er med pa a bedre kvaliteten i Ryggeskolen.

Kommunalsjefen gjennomforte dialogsamtaler med skolene
som et forste ledd i bedre resultatoppfelging av den enkelte
skole. KFU (kommunalt foreldreutvalg) ble etablert og retnings-
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linjer for utvalget utarbeidet. KFU ansees som en viktig part

i arbeidet med kvalitetsutvikling og kommunalsjefen skal ha
minst 2 meter pr ar med KFU. | trad med Utdanningsdirektora-
tets «Veileder for spesialundervisning» er det utarbeidet nye
skjemaer for spesialundervisning. Det er fa klager/awvik, disse
behandles fortlepende i organisasjonen.

Barnehagene

Kommunen som barnehagemyndighet har til hovedoppgave a
veere bindeledd mellom stat/fylke og den enkelte barnehage,
og samordne opptak, veilede, drive fagutvikling, administrere
og behandle tilskudd, samt a utfere tilsyn. Det er atte private
barnehager, en privat familiebarnehage og en kommunal
barnehage fordelt pa tre hus.

Barnehagenes fremste mal er & gi barn under opplaeringspliktig
alder et godt pedagogisk og sosialt tilbud tilpasset familiens
behov. Lov om barnehager og rammeplanen gir feringer for
barnehagens innhold og oppgaver. | 2010 fikk alle med lovfes-
tet rett til barnehageplass tilbud om plass ved hovedopptaket,
mens det ut over i aret var noe mer problematisk a gi rett
plass til rett tid.

Medvirkning er et sentralt begrep i barnehagenes styrings-
verktoy, og har for barnegruppen demokratiutvikling som
overordnet mal. Foresatte har naturlig plass og roller i

rad og utvalg i hver enkelt barnehage. Det gjennomferes
jevnlige brukerundersekelser i sa vel kommunal som

private barnehager. Det er fa klager/awvik. Disse behandles
fortlepende i organisasjonen.

Kulturtjenesten

Kulturtjenesten har som et av sine fremste mal @ samarbeide
med lag og foreninger om ulike kulturelle aktiviteter gjennom
aret. Disse har veert presentert i en egen kulturkalender under
logoen «Kultur gir folkehelse». Biblioteket har bade i egen
regi og i samarbeid med venneforeningen og kulturkontoret
gjennomfert mange ulike og godt besekte arrangementer

i 2010. Ved & satse pa arbeid med utvikling av sprak og
kommunikasjon, ta i bruk nye medier og mete publikum
pa nye arenaer blir malet om & ga nye veier i litteratur og
kulturformidling nadd.

Rygge Frivilligsentral dpnet 15. november. Ved a satse pa
frivillighet har kommunen et mal om a na nye grupper av
befolkningen. Det hele handler om a virkeliggjore felles
kunnskap om at folkehelsen er avhengig av gode moteplasser
og levende og aktive lokalsamfunn med plass til alle.

Effektiv tjenesteproduksjon sikres gjennom et jevnt antall
arrangementer og tildelinger. Den forste tiden har gatt med
til & bygge opp og klargjere lokaler og tilbud, og vil gradvis
utvikle seg i trdd med frivillighetens ensker og behov. Ulike
kulturarrangementer, stotte til lag og foreninger, opprettelse av
frivilligsentral, «Aktiv pa dagtid», er eksempler pa folkehelse-
fremmende aktiviteter rettet mot innbyggerne som Rygge
satser pa etter 3 ha blitt medlem i @stfoldhelsa.

Mange av kulturtjenestens oppgaver og tiltak initieres av
brukerne selv, og skjer i samarbeid med lag og foreninger.
Fordeling av tilskudd til drift og arrangementer skjer etter
kunngjering og i trdd med vedtatte retningslinjer. Det skal sikre
likeverdig og rettferdig behandling.

Omsorgstjenester

| 2010 er det ingen markante endringer i brukergruppene av
omsorgstjenester i kommunen. Vi ser imidlertid at trendene
fra de siste drene er forsterket. Antall henvendelser og
soknader oker, saksbehandling til omsorgstjenester oppleves
faglig utfordrende og omfattende og tverrfaglig samarbeid
er pakrevet. Tildelingskontoret har fungert effektivt og med
stor tilgjengelighet. Foruten a foresta all tildeling av tjenester
ligger funksjonen som koordinator for funksjonshemmede
og koordinator for boligsosialt arbeid ogsa til kontorets

tre arsverk.




Det har gjennom aret vaert omfattende bruk av vikarer. Dette
gjelder sa vei sykefraveer som ledige stillinger. Spesielt har
hjemmesykepleien hatt utstrakt bruk av vikarer. Dette skyldes
flere forhold, men rekruttering av sykepleiere, okt bruk av
personell utover grunnbemanning og heyt sykefravaer er forst
og fremst arsaken. Dette medferer stor grad av utilfredshet
hos brukere som opplever at det er sveert mange tjenesteytere
innom i lepet av en uke.

Legetjenester

Kommuneoverlegen har hatt et omfattende og «bredspek-
tret» arbeid. Samarbeidsmeter med kommunens fastleger,
kommuneoverlegene i regionen, legevakta og fylkeslegen/
helsetilsynet. Ekholt legekontor flyttet med opprettelse av

en ny fastlegehjemmel, planarbeider, deltakelse i arbeid med
Samhandlingsreformen, kvalitetsarbeid (prosedyrer, klager,
veiledning). Kommunen har opprettet et fast mete med Miljo-
rettet helsevern, en tjeneste som kjepes fra Moss kommune.

Hjemmetjenester

Pasienter med behov for ulik og tildels omfattende behandling
og oppfelging skrives tidligere ut til kommunehelsetjenesten
noe som medferer omfattende og krevende utfordringer for
hjemmesykepleien. Hiemmesykepleien har ikke stor endring

i antall brukere, men hver bruker har mer omfattende pleie-
og behandlingsbehov. @vrige hjiemmetjenester som botiltak,
miljearbeid og hjemmehjelp opplever ikke samme uforutsette
tjenestebehov.

Kommunens ACT prosjekt (samarbeid mellom psykisk helse-
vern sykehus og fire kommuner) har gitt tjenester til ca 10
personer i var kommune med alvorlige psykiske lidelser og
rus-problemer. Prosjektet er vurdert til 3 vaere vellykket for de
som har mottatt tjenesten og vil fortsette i ordinzer drift neste
ar. Til tross for dette prosjektet oppleves tjenester til personer
med psykiatri og rusproblematikk som mangelfulle, spesielt i
forhold til oppfelging i bolig. Kommunen arbeider med 3 bedre
disse tjenestene og har mottatt tilskuddsmidler for & styrke
tjenesten til brukergruppen.

Institusjonstjenester

Antall brukere med behov for sykehjemsplass var gjennom
aret flere enn de 8o plassene pa Ryggeheimen og det ble
derfor kjopt plasser i institusjon utenfor kommunen. De fire
plassene ved Ryggeheimen som opprinnelig var planlagt til
lindrende behandling ble vedtatt tatt i bruk som ordinzere
sykehjemsplasser fra mai maned. Dette ga en bedring av

situasjonen en kort periode, men situasjonen med stort press
pa institusjonsplasser fortsatte ut aret og det ble igjen kjopt
plasser.

Kommunens tre sykehjemsplasser i Spania hadde en dekning
pa 60 %. Dette sykehjemmet fungerer som avlastning /
korttidsopphold for personer som ellers bor hjemme og far
varierende grad av hjemmetjenester. Foruten sykehjem har
kommunen degnkontinuerlig ansvar for personer under 18 ar.
En slik ordning er a betrakte som institusjonstjeneste og
medferer at kostnadene utgiftferes som institusjon.

Ressurskrevende tjenester

Kommunens antall ressurskrevende brukere holder seg stabilt
pa ca. 25 brukere mellom 10 og 67 ar. Av de totale kostnader
tilkommer det kommunen tilskudd pa dreye 20 mill kroner av
en utgift pa totalt 58 mill kroner.

Arbeids og velferdsforvaltningen (NAV)

Vedrerende brukere av NAV kontoret nddde man i lopet av
aret det maltall som var satt pa deltakere i kvalifiserings-
programmet. Kontoret har fokus pa sykefravaersoppfelging
(dialog 2 mater), arbeidssekere og en spesiell oppfolging av
unge arbeidsledige under 25 ar. Ogsa innenfor disse gruppene
er de oppsatt maltall nadd. En utfordring er at det er ekende
antall personer som mottar arbeidsavklaringspenger (AAP).
Dette er et omrade som vil vaere i fokus for kommende
arbeidsar. Kontoret har forevrig tilstrebet & ha god
tilgjengelighet og kompetanse i «forstelinjemetet» med
brukere av NAV.

Aktivisering

Kommunens dagsentre har mange brukere, men opplever at
det kunne vre flere brukere i ulike kategorier som kunne ha
nytte av dagsenter/aktivitets tilbud. Dette gjelder bade eldre
og yngre brukere med forskjellig funksjonsvikt.

Klager og avvik

Det er sendt fire klager pa tjenesteutforelse og to klager pa
tjenesteomfang til helsetilsynet i @stfold. Fire av klagene er
tilbakesendt for lokal avklaring, to er ikke avgjort innen arets
utgang. Det er forevrig registrert mange avvik med brudd pa
interne prosedyrer. Spesielt gjelder dette hjemmetjenesten
og pa institusjon. Awvikene dreier seg i stor grad om brudd
pa vedtak om tjenester og medisinadministrering. Ingen av
awikene har fatt alvorlige folger

Tjeneste ‘ Resultater 2007 ‘ Resultater 2008 ‘ Resultater 2009 ‘ Resultater 2010
Matombringing 77 84 72 132
Trygghetsalarm 227 230 286 285
Avlast. utenfor inst. 18 20 21 24
Stottekontakt 73 80 103 130
Omsorgslonn 25 33 46 54
BPA 14 13 14 17
Hjemmesykepleie 201 328
Praktisk bistand 202 208
Psykisk helsearbeid 140 115
Rehabiliteringsopphold 52 47
Langtid i sykehjem 61 82 115
Korttid i sykehjem m/ Spaniaplasser 46 51 58

Tabellen ovenfor viser hvor mange som mottar ulike pleie og omsorgstjenester over en 4 ars periode.
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Kommunalteknisk drift

Drift og vedlikehold av vegnettet med tilherende sidearealer
pa sommerstid er ikke holdt pa et tilfredsstillende niva. P3
vinterstid har det veaert en utfordring 8 opprettholde en god
nok standard for brukerne. Kommunen har overtatt nye
vegstrekninger i lopet av aret.

Rydding av strender, vask av priveter og seppeltemming har
veert ivaretatt av sommervikarer. Vikarene har ogsa forestatt
klipping av gress i omrader ved kommunale bygg, plasser og
eiendommer.

Vannforsyningen har veert av god kvalitet, sikker og med
akseptabel lekkasjeandel samt fa avbruddstimer.

Pa avlepssiden pavirker klimavariasjonene driften, siden en del
av ledningsnettet bestar av fellessystem hvor spillvann (kloakk)
og overvann fra gater, veier og plasser fraktes i samme ror.
Innevarende ar er det levert mindre mengde avlepsvann enn
for fjoraret og de siste ars gjennomsnitt. Palepende utskifting
av ledningsnettet til separatsystem gjennomfoeres(to - rers
avlepssystem hvor overvannet transporteres i eget ror og ikke
til renseanlegg) vil fore til en fortsatt redusert mengde levert til
Fuglevik renseanlegg.

Pa renovasjonssiden er nye renovasjonsforskrifter og ny innsam-
lingsmodell vedtatt og iverksatt. De aller vesentligste endringene
som nye modell medferer for brukerne, - kan oppsummeres med
at abonnenten vil fa utplassert tre beholdere for & ta hand om
restavfall og kildesortering pa/ved eiendommen. | tillegg tilbys
det et bredere utvalg av tjenester innen dette omradet. Sortering
av plast er satt pa vent inn til videre.

Investeringer, GeoData og Forurensing

| lopet av 2010 er det avsluttet flere store investeringer
innenfor VA omradet.

Disse er: Jaktasen pa Arefjorden Vest, Deler av Ekholtveien,
Bakkeveien med tilherende anlegg i Verlebakken, sanering

pa Halmstad etappe 2 er fullfert i sin helhet, oppgradering av
driftsovervakingsanlegg for VA er fullfert og sanering etappe 3
pa Halmstad er igangsatt.

| tillegg er flere private utbyggere i gang med VVA anlegg

som skal overtas av kommunen. | den forbindelse

nevnes Heimdalenga syd og Storeng/ Fuglevik. Alle disse
investeringene vil pa sikt bidra til & et renere vannmilje, mindre
utslipp til sarbare resipienter og mindre kjop av tjenester fra
MOVAR.

Ny Matrikkellov ble fysisk iversatt fra 01.01.2010. Omleggingen
har medfert sterre oppgaver for kommunen i forhold til
tidsfrister og dokumentasjon.

Byggesak

Den gjennomsnittlige saksbehandlingstiden for byggesaker har
vaert noe lengre i 2010 enn i de to tidligere arene, men i all
hovedsak innenfor lovbestemte frister. Byggesaksavdelingen
har hatt et krevende ar med nye byggeregler og stor bygge-
aktivitet. Byggesaksdelen av ny bygningslov, samt byggesaks-
forskriften og ny teknisk forskrift tradte i kraft i 2010. Nye
byggeregler gir en okning i arbeidsmengden pa avdelingen,
blant annet pa grunn av sterre krav til kommunens tilsyns-
aktivitet i byggesaker. Antall delings-, meldings- og byggesaker
var ca 360 saker inkludert dispensasjonsseknader, noe som

er en okning fra 2009. | 2010 har kommunestyret godkjent

5 reguleringsplaner. Pr. 31.12.2010 er det 10 reguleringsplaner
som er under behandling.

Eiendomsforvaltningen
Det arbeides kontinuerlig med ytterligere effektivisering
innenfor den tekniske driften av kommunens bygningsmasse.

| den forbindelse er det satset mye pa opplaering og kurs

slik at vi i sterst mulig grad kan utfere nedvendige service-

og vedlikeholdsarbeider med egne mannskaper. Awvik i
forbindelse med branntilsyn genererer store arbeidsmengder,
og et kartleggingsarbeid for & avdekke fullstendig brannteknisk
tilstand pa kommunens bygningsmasse er i gang.

Bygge- og rehabiliteringsprosjekter

Eiendomsforvaltningen har gjennomfert utvendig oppussing

av Hadeland kultursenter med bruk av eget mannskap.
Stettemidler fra Enovas tiltakspakke har blitt brukt til & etablere
sentral driftsstyringsanlegg pa Ekholt skole - barnetrinnet.

Salg/kjop av eiendommer

Det er inngatt forelopig avtale om salg av et areal pa 1 til 2 mal
pa neringsomradet Stoa. Avtalen skal imidlertid behandles
politisk, og salget vil sdledes forst kunne gjennomferes i 2011.
For evrig er det solgt flere mindre arealer i forbindelse med
grensejusteringer.

Idrettshaller

Ryggehallen og @redshallen er kommunens store meteplasser,
og det er stor aktivitet fra morgen til kveld. Idrettshallene og
svemmehallen er i full bruk pa dagtid av skolene, mens det
ettermiddag og kveld er lag og foreninger i kommunen som
benytter hallene. Hallene holder seg bra takket vaere god
renholds- og tilsynstjeneste.

Tomteomrader / Tomteselskap

Tvist i forhold til prinsippene om regulering av festeavgifter for
fire borettslag i @redsen er behandlet i samtlige rettsinstanser,
senest ved dom avsagt av Hoyesterett i mai 2010. Det er na
endelig avgjort at festeavgiftene kan reguleres pa grunnlag av
tomteverdi, og tomteselskapet har sdledes fatt gjiennomslag
for sitt syn. Dommen innebaerer at det ma avholdes nytt
overskjenn i Lagmannsretten, denne gang for fastsettelse av
tomtenes verdigrunnlag. Denne saken vil bli behandlet i forste
halvdel av 2011.

Pa grunnlag av dommen i Hoyesterett vil Tomteselskapet fort-
sette reguleringen av festeavgifter for de evrige festetomtene.
Tomtefesterne kan med hjemmel i loven kreve innlesning av
fremfestetomter direkte fra grunneier. Saledes er det allerede
giennomfoert flere innlesninger i Rerskogen, mens det na er
fremmet krav om innlesning ogsa fra tomtefestere i @redsen.

Landbruksforvalningen

Moss, Rygge og Valer har felles landbruksforvaltning. Ansvars-
omradet omfatter kommunale og statlige oppgaver som
forvaltning, planlegging og radgiving innenfor fagomradene
arealforvaltning, jordbruk, skogbruk og viltstell. Det henvises til
egen arsrapport for tjenesten.
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Ansatte, lering og fornyelse
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Prosedyrer og retningslinjer

Kommunen har vedtatte prosedyrer, rutiner og retningslinjer
som skal felges i arbeidet pa de ulike omradene. Det foregar
en kontinuerlig prosess med & revidere de ulike handboker og
prosedyrer. Dette har fatt seerlig heyt fokus ved etablering av
nytt system - «KvalitetsLosen» - for kvalitetsdokumentasjon
og awviksbehandling hesten 2010. Det er brukt store personal-

messige resurser pa a fornye og modernisere kvalitetsarbeidet.

Organisasjonsendringer

| lopet av 2010 er det foretatt en gjennomgang av drifts- og
tjenesteorganiseringen i hele kommunen. Gjennom valg av

ny modell legger rddmannen opp til «en oppstramming» av
organisasjonen, szrlig med hensyn til fullmakter og fullmakts-
nivader. R&dmannen har innfort det som kan defineres som en
4-niva modell pa ledelseslinjen, men beholder to fullmakts-
nivaer, radmann og enhetsleder. Denne ledelsesmodellen
tydeliggjor ledelse ned pa avdelingsniva (4. lederledd), og
klargjer roller, ansvar og linjestrukturen. Modellen ble iverksatt
fra 2010 hvor det legges vekt pa opplaering/utvikling med fag-,
okonomi- og personalledelse (FOP) som sentrale elementer.
Det er satset betydelige ressurser pa ledelsesopplaering pa de
ulike nivaene.

Internett/intranett

Kommunenes Sentralforbund (KS) utviklet i 2005 strategi-
dokumentet «eKommune 2009 - det digitale spranget».
Dokumentet gir rad om viktige satsingsomrader nar det
gjelder bruk av IKT for a effektivisere og utvikle gode tjenester
i offentlig forvaltning. Planen er viderefort i nytt strategi-
dokument «eKommune 2012 - det digitale spranget». IKT
griper inn i alle enheter i var organisasjon, og det har vaert
nedvendig at noen er padrivere for d iverksette nedvendige
tiltak for @ kunne mete samfunnets krav til elektroniske
tjenester. | dette ligger det et element av kulturbygging hvor
organisasjonen ma trenes til & tenke IKT ndr arbeidsprosesser
skal vurderes og utvikles. Det er arbeidet systematisk

med videreutvikling av kommunens nettsider i trad med
strategidokumentet. Direktoratet for IKT og Forvaltning (DIFI)
sin arlige kvalitetsvurdering har tildelt kommunen 5 stjerner av
6 mulige , mot 3 stjerner i 2008 og 4 stjerner i 2009.

Iverksatte tiltak i 2010 for @ kunne mete deler av strategi-
planen har veert:

¢ Implementering av demokratimodul

Implementering av seknadsmodul ved ledige stillinger
SMS lesning

Tegne avtalegiro BBS direkte fra var portal

Elektroniske pameldinger

Elektronisk hering

Elektroniske skjermdialoger/seknadsskjemaer
Opprettelse av webforum

Implementering av demokratimodulen har gitt bedre tilgang
til innsyn i offentlige dokumenter blant annet gjennom

var elektroniske postliste. Demokratimodulen legger ogsa
betydelig bedre til rette for tilgang til politiske saker. SMS-
lesning er et nytt kommunikasjonsmiddel som forelopig

er mest utbredt internt, men gir likevel mulighet til bred
informasjonsflyt uten store kostnader. Kulturtjenesten bruker
til tider mye tid pa administrative oppgaver i forbindelse
med arrangementer slik som ferieklubben. Den elektroniske
lesningen for pameldinger har automatisert en del av dette
arbeidet. | 2010 er det tatt i bruk en rekke elektroniske
skjermdialoger. Disse benyttes ved ulike seknadsprosesser.
Mottak av seknader pa kommunale tjenester er effektivisert
etter at skjermdialoger ble tatt i bruk. For & kunne arbeide
mer systematisk og tverrfaglig i utviklingsarbeidet er det

i lopet av aret opprettet et eget webforum bestdende av

webredakter, arkiv, IKT og kvalitetsradgiver, og arbeidet
er godt i gang. Webforumets mandat er & veere en arena
for utvikling av elektroniske lesninger med hovedfokus pa
selvbetjeningslesninger pa web.

IKT

Det er utarbeidet tydelige standarder for nettverk, PC, servere/
back-up og lignende. Brannmurene, ytre og indre, er fornyet.
Arbeidet med samband mellom radhuset og ytre enheter er
viderefort og kommunens nettverk med fibertraseer er opp-
gradert for @ nd malet med en redundant lesning (ring). Tradles
forbindelse er etablert pd omrader som for eksempel deler av
radhuset og ungdomsskolene. Videre er det brukt betydelige
resurser pa overfering av applikasjoner og tjenesteomrader til
sentrale servere. Dette gir betydelige driftsfordeler og letter sup-
portarbeidet. Det er etablert en lesning for de som har behov
for & «jobbe hjemmefra» mot kommunens nettverk og servere.
Pa grunn av ekende datamengder (sentralt) er det investert i
disklesning for den daglige driften, og for & kunne imetekomme
de krav som stilles til sikkerhetskopieringer (back-up).

Sentralarkivet

Sentralarkivet ble opprettet i 2002, og skal stette den daglige
saksbehandlingen, ivareta organisasjoner og enkeltmenneskers
juridiske rettigheter, vaere samfunnets langtidsminne, og
dokumentere kommunes vedtak og tiltak. Kommunen har
elektronisk arkiv med oppbevaring pa papir, skanning og
arkivering. Sentralarkivet registrerer og journalferer arkiv-
verdige dokumenter, fordeler post mellom sentralarkiv og
fagsystemer, systematiserer og arkiverer, publiserer postlister
og holder gamle arkiver intakte. Videre arbeides det med a
bedre lagringsforhold for eldre arkiv og etablering av fjernarkiv.
Rygge kommune er medlem av IKA @stfold som arbeider mot
et felles arkivdepot i @stfold for eldre arkiver.
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Medarbeidertilfredshet

Medarbeiderundersokelsen ble gjennomfert som planlagt i 2010.
Denne undersokelsen er en enkel og kortfattet undersokelse
som skal ta «tempen» pa de enkelte arbeidsplassene. Der hvor
det er svake resultater iverksettes tiltak for 8 undersoke og folge
opp, blant annet ved hjelp av bedriftshelsetjenesten. Ansatte ble
invitert til & svare pa 8 spersmal og vurdere disse pa en skala fra
1til 6 (best skar). Svarprosenten var pa 51 %, og snittet for hele
kommunen 13 pa 4,84 %.

Det har veert arbeidet med resultatene pa den enkelte
avdeling/enhet og det er utarbeidet tiltak som skal settes i
verk for @ bedre resultatet.

2006 45 % 479
2007 48 % 4,93
2008 56 % 4,90
2009 Ikke gjennomfert

2010 51 % 4,84

Undersekelsen for 2011 er giennomfert med en deltagelse pa 70 % og
score pa 4,85 %.

Det er meldt sveert fa saker vedrerende ansatte og utfordringer
med enkeltansatte fra ytre enheter til enhet for personal-

og organisasjon. Enheten har bistatt enhetsledere med

8 enkeltsaker i tillegg til & gi rdd og veiledning vedrerende
oppfoelging av ansatte eller grupper av ansatte.

Etablerte medvirkningstiltak

Medbestemmelsesmater er gjennomfert i alle enheter etter
planverket, og sentralt i kommunen mellom hovedtillitsvalgt,
hovedverneombud og rédmannen. Meter i AMU (arbeids-
miljeutvalget) og ADM (administrasjonsutvalget) er gjennom-
fort etter planen.

Ansatte og bemanning

Oversikten viser aldersgrupper, antall personer, alder og arsverk
i Rygge kommune pr februar 2011. Gjennomsnittsalderen pa 46
ar er relativt hey, men de fleste ansatte er fortsatt under 50 ar,
selv om antallet over 5o ar er okende.

20-29 79 26 49.9

30-39 222 35 168,1
40-49 279 44 204,3
50-59 303 55 238,9
60-69 148 63 16,3
Total 1031 46 777:5

Inkludert i disse tallene ligger 20,5 arsverk/49 personer som
mottar omsorgslenn, dette er en ekning pa 3 personer og

2,4 arsverk fra 2009. | arsrapporten for 2009 ble det meldt om
997 ansatte til sammen 760,5 arsverk inklusive omsorgslenns-
mottakere.
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Veksten pa 34 ansatte/1s arsverk er relatert til et stadig ekende
behov for omsorgslenn, hjemmetjenester, 3pning av 4 senger pa
sykehjemmet, stillinger knyttet til nytt tiltak i enhet for Botiltak
dogn, stilling til prosjekt «Mestring og fleksibilitet» og en ny
stilling pa omrade (Plan og milje). Ved sentrale stabsfunksjoner
har det vaert en reduksjon pa 3 ansatte tilsvarende 2 arsverk.

Rygge kommune er en stor og kompleks virksomhet. Det er
ikke & unngd at det kan bli vanskelige saker i forhold til enkelt
ansatte. | 2010 har personal- og organisasjonsenheten hjulpet
enheter med 8 - 10 vanskelige personalsaker. 4 har medfert
avsluttet arbeidsforhold.

Seniorpolitikk
Kommunen har plan for seniorpolitisk arbeid vedtatt i
kommunestyret i 2007.

Hovedmalene med planen er folgende:

* beholde kompetanse og arbeidskraft - redusere/hindre tidlig
pensjonering

e verdsetting av erfaring og kompetanse

 gi seniorer mulighet til & avslutte yrkeslivet med verdighet og
god helse.

Kommunen star overfor betydelige rekrutteringstiltak i arene
fremover da det er store grupper som narmer seg 62 ar hvert
ar. | denne sammenheng er det viktig & ha en seniorpolitikk
som treffer riktig. Det er na 21 flere over 5o ar enn det var for
et ar siden, og antallet som velger et seniorpolitisk tiltak ved
fylte 62 ar i stedet for avtalefestet pensjon (AFP) er ekende.
De seniorpolitiske tiltakene som gjaldt for 2010 var kostnads-
beregnet til ca. 4,3 mill. kr.

Kommunestyret vedtok i budsjettet for 2011 en gjennom-
gang av seniorpolitiske tiltak - dette ble behandlet i
administrasjonsutvalget i februar 2011.

Turnover

Rygge kommune tilstreber & ha en personalpolitikk som
medvirker til en stabil arbeidsstokk og opplevd trivsel pa

den enkelte arbeidsplass. Dette viser ogsa resultatet av
giennomferte medarbeiderundersekelser. Turnover i faste
stillinger ved enheter i kommune er liten. De fleste som
slutter gar over i pensjonistenes rekker. Det er ofte personer
med hey kompetanse og kunnskap om kommunen som
slutter. Det har kun veert utlyst stillinger det har veert absolutt
nedvendig & tilsette i. Det har i ar veert vanskeligere 3
rekruttere undervisnings- og helsepersonell enn tidligere, og
s&rlig gjelder dette i vikariater og engasjementer. Det er flere
ubesatte stillinger spesielt i hjiemmesykepleien og enhet for
botiltak degn, spesielt i natt - og helgestillinger.

Beholde/rekruttere

Kommunen har fokus pa & beholde sine arbeidstakere for
dermed a minimalisere behovet for nyrekruttering. | rammene
for en stabil personalsammensetning i kommunen vektlegges
personalmessige velferdsgoder, seniorpolitikk, lennsniva og
inkluderende ledelse. De aller fleste utlyste stillinger ble besatt
i 2010, men behovet for a videreutvikle tiltak med tanke

pa a rekruttere ensket fagkompetanse i fremtiden er viktig,
spesielt innenfor undervisning, pleie- og omsorgstjenester og
ingeniorer. Sterre grad av individuell lonnsfastsettelse kan vaere
et virkemiddel. R&dmannen vil ha okt fokus pa disse temaene i
arene fremover.

Ufrivillig deltid

| lov og avtaleverket gis det klare foringer for at deltidsansatte
i virksomheten skal gis mulighet til & utvide sine stillinger i
kommunen.

Kommunestyret har vedtatt retningslinjer for a redusere
uensket deltid, jf. sak 99/08.

| samme mote vedtok kommunestyret i sak 100/08 «Ramme-
plan for turnusplanlegging». Begge disse sakene vil pa hver
sin mate ivareta de ansattes og kommunens behov for store
stillinger der det er mulig i henhold til virksomhetens behov.
Rygge kommune tilstreber a gi ansatte sa stor stillingsbrok
som mulig. Dette skal ogsa balanseres mot brukenes behov
for tjenester degnet rundt i 365 dager i aret. Mange av de
som tidligere hadde sma stillinger, har fatt okt sine stillings-
prosenter. Men det er dessverre slik at med det lov- og
avtaleverk som gjelder, er det svaert vanskelig @ unnga sma
helgevaktstillinger ved siden av evrige stillinger som vi gjor sa
store som mulig.

Radmannen har nedsatt en arbeidsgruppe med deltagelse
fra HVO og hovedtillitsvalgte som arbeider videre med denne
problematikken.

Likestillingspolitikk

Kommunen har kontinuerlig fokus pa likestilling mellom menn
og kvinner. Dette innebaerer at forskjellsbehandling mellom
kjonn nar det gjelder lennsfastsetting, tilsetting og utviklings-
muligheter ikke skal forekomme. Var personalpolitikk bygger pa
kiennsnoytrale feringer gitt i vare personalpolitiske retnings-
linjer, var lennspolitikk og vart evrige HMS system. Det er rele-
vant a ha fokus pa ufrivillig deltid i denne sammenheng da de
fleste deltidsansatte er kvinner i pleie- og omsorgssektoren.
Mange av de med ufrivillig deltid har fatt heyere stillingsbrok.
Det er en stor majoritet av kvinner i organisasjonen, szrlig er
dette tydelig i omsorgssektoren og i barnehagene.

Pa de overste ledernivaene - radmann, kommunalsjefer/stabs-
sjefer og enhetsledere - var det ved arsskiftet:

2009/2010 en fordeling med 10 kvinner og 13 menn.
2010/2011 en fordeling med g kvinner og 12 menn.

Reduksjonen skyldes reduksjon av antall enheter.

| 2010 ble det innfert og formalisert et 4. lederniva. Her er det
ved arsskifte 2010/11 felgende fordeling: 41 kvinner / 14 menn

Rygge kommune har 982 ansatte eksklusive de med omsorgs-
lonn. Av disse er 84 % kvinner og 16 % menn. Av kommunens
757 arsverk (eksklusive omsorgslenn) innehar kvinner 621 ars-
verk (82 %) og menn 134 arsverk (18 %). Kvinners andel av
kommunens lennsutgifter utgjer 79 % av lennsmassen og
menn 21 %.

| omsorgssektoren er det 96 % kvinner og i barnehagene er
det tilneermet 100%.

| oppvekstsektoren er det 73 % kvinner og 17 % menn.

| teknisk sektor, inklusive renhold, er forholdet ca. 65 % kvinner
0g 35 % menn.

Radhusfunksjonene - sentrale staber - ca 60 % kvinner og

40 % menn.

982 ansatte 825/ 84 157 / 16 79 % 403.836

757 arsverk 621/ 82 134 /18 21% 496.891

Det kan ikke pavises lennsforskjeller innad i kommunen i de
ulike yrkene som skyldes kjenn. Ansatte i sammenlignbare/like
stillinger har lik lenn uavhengig av kjenn.
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Ingenierstillinger ligger heyere enn ovrige stillinger med samme
utdanningslengde. Denne forskjellen har blitt mindre de siste
arene da kommunen har en bevist holdning til & utjevne

denne forskjellen mellom hegskolegruppene. Kommunens
lennspolitikk gir uttelling i forhold til oppgaver og ansvar, og
gir ikke grunnlag for ulik lennsfastsettelse for kvinner og menn
i like og sammenlignbare stillinger. Dette til tross har menn

en heyere gjennomsnittslenn enn kvinner. Dette skyldes at i
lavtlennede yrker, som renholder og assistent, er det nesten
utelukkende kvinner.

Sykefravaer/nzrvaer

Sykefravaeret i 2010, sykemeldt og egenmeldt samlet, er pa
9,0 %. Dette er ca.1,7 % lavere enn i 2009 og lavere enn
malingene har vist de siste g drene. Hvilket innebzerer at
narversprosenten er gatt opp, og er heyere enn pad mange
ar. Sykefravaeret kan i all hovedsak knyttes til langtidsfraveer.
Egenmeldt sykefravaer er pa 1,35 %.

Sykefravaeret varierer fra enhet til enhet, for noen sma
enheter vil sykefraveer for 1 - 2 personer sla merkbart ut pa
sykefravaersprosenten. Det er derfor viktig & ga bak tallene
for a forstd arsakssammenhengene. Disse er ikke entydige,
men det er sveert fa langtidsfraveer som skyldes forhold

pa arbeidsplassen. Pa store enheter innenfor pleie- og
omsorgsomradet, innenfor barnevern og i barnehagene er
sykefravaeret spesielt hoyt.

Folgende tabell viser gjennomsnittlig sykefravaer for noen av
tjenesteomradene samlet:

Barnehage 14,2 11,6 10,8 11,4
Skole /SFO 8.8 8,5 7.8 7.0
Pleie/omsorg 15,9 11,8 11,5 11,4

Utviklingen i det totale fraveeret fra 2002-2010

2002 10,3 9.1 10,0
2003 12,2 8.9 11,3
2002 12,7 10,9 10,0
2005 9,2 8.7 9,2
2006 1,5 9.9 9.4
2007 8.5 7.7 9.5
2008 9.1 9.5 9.4
2009 10,5 10,2 10,7
2010 9.3 8.8 9.0

Sykefraveeret er, til tross for nedgang, fortsatt over vedtatt
ambisjonsniva i malekartet pa 7 %.

Arbeidet som legges ned med forebygging, oppfelging av
sykemeldte, arbeid med nzrveer, langtidsfrisk og individuelt
arbeid gitt et samlet resultat som ligger lavere enn tidligere ar.
Dette viser sannsynligvis at arbeidet nytter. Det arbeides aktivt
med tiltak for a redusere sykefravaeret. Kommunen har gode
rutiner og systemer for dette arbeidet. Det er behov for & ha
stort fokus pa dette ogsa framover og det ma prioriteres av
ledere i en ellers hektisk hverdag.

Kommune har ogsa et sterkt fokus pa tilrettelegging for
IA-arbeid. Kommunen har utarbeidet egne retningslinjer

for oppfelging av sykemeldte. Det gjores mye for a finne
lesninger slik at den enkelte kan vzere i arbeid. Dette arbeidet
gjiennomferes i samarbeid med Bedriftshelsetjenesten, NAV og
Arbeidslivssenteret i @stfold.

Langtidsfrisk

Rygge kommune besluttet i desember 2008 3 tilslutte seg
Langtidsfrisk som ideologi og arbeidsmetode med fokus pa

a ta vare pa det som fremmer et godt arbeidsmilje. Dette

som et tillegg til arbeide med sykefravaeret. Prosjektet ble
opprettet, en arbeidsgruppe nedsatt, og frem til varen 2009
ble det utarbeidet et kompetansehevende program for ledere,
mellomledere, tillitsvalgte, verneombud og rdédmannens
stabsfunksjon. Programmet ble kjort som et internkurs over tre
dager for omlag 150 personer. Kurset var ogsa ment som et
oppspill til det avtalte inspirasjonsseminaret som hadde «kick-
off» i september 2009, med Johnny Johnsson og Eva Ljungqvist
som foredragsholdere og veiledere i bruk av handlingsplanen
som verktey for videre implementering av Langtidsfrisk.

| dag er handlingsplanarbeidet fremdeles levende i alle
enheter, og Langtidsfrisk er innarbeidet som programpost

pa medbestemmelsesmoter og ledersamlinger. Det er ogsa
gledelig @ kunne konstatere at sykefravaeret har gatt ytterligere
ned. Dette innebaerer at visjonen «vare medarbeidere er

en ressurs for oss, og behoves pa jobb» blir en meningsfull
konsekvens av redusert sykefraver og okt naervaer. Det gode
resultatet skyldes ogsa godt og samvittighetsfullt arbeid ute
i alle enhetene, i tillegg til at Langtidsfrisk som merkevare og
ideologi er forankret fra arbeidstakerorganisasjonene opp til
overste lederniva.

Som et forseksprosjekt har vi startet en narvaerskafe ved
Ryggeheimen, hvor hensikten er at alle ansatte, enten de er
pa jobb eller sykmeldt, kan komme innom for en hyggelig prat
med sine kollegaer, og med folk fra NAV, bedriftshelsetjenesten
og personalkontoret tilstede for & svare pa eventuelle spersmal
om hvordan vi pa best mulig mate kan samarbeide med den
sykemeldte om & komme hurtigst mulig tilbake pa jobb, eller
rett og slett bare oppleve en hyggelig stund pa arbeidsplassen
sin - det er sa lett & miste kontakten!

Kommunens utfordring framover er & opprettholde fokus pa det
strategiske og strukturelle arbeidet med & holde det fremmende
Langtidsfriskperspektivet levende. Derfor planlegges en bredere
utdanning av prosessveiledere som kan veere tilgjengelige pa

egen arbeidsplass for a videreutvikle arbeidet med Langtidsfrisk.

Bedriftshelsetjenesten.

De planlagte aktivitetene er gjennomfert etter planverket. Ved
endring av forskrift for bedriftshelsetjenesten ble alle ansatte
i kommunen omfattet av ordningen. Bedriftshelsetjenesten
arbeidet mye med det psykososiale arbeidsmiljoet pa de
arbeidsplassene de var inne pa. | tillegg ble det gjennomfert
arlige helsekontroller for de grupper der dette er pdlagt.
Bedriftshelsetjenesten leverer rapporter for sitt arbeid med
anbefalinger. Ved arsskifte 2010/2011 byttet kommunen
leverander av bedriftshelsetjeneste etter gjiennomfert
anbudskonkurranse.

HMS arbeid

| januar hvert ar sender radmannen ut sin HMS kalender,

der prioriterte HMS aktiviteter blir palagt. Disse legges inn i
arshjulet, og forventes gjennomfert etter avtalte frister.

HMS arsrapport fra enhetene, som er enhetenes tilbakemelding
til rddmannen pa arets HWS arbeid leveres hvert ar i november.
Her fremkommer hvilke HMS tiltak som er gjennomfort i



enheten i lepet av aret, bade palagte (obligatoriske) og lokale
tiltak. Palagte, ikke gjennomforte tiltak, regnes som awvik.
Tilbakemeldingene for 2010 viser en betydelig HWS bevissthet
og aktivitet i organisasjonen, selv om det ogsa rapporteres

om noen fa enkeltstdende tiltak som ikke er gjennomfort.
Enhetene har levert arsrapport, disse er oppsummert i egen sak
fremmet for behandling i AMU/ADM i februar 2011.

Skader og ulykker

Skader og ulykker meldes inn via vart internkontrollsystem og
meldes videre til forsikringsselskap og NAV. De senere arene er
folgende innmeldt:

2008 40
2009 28
2010 38

Av disse skadene/ulykkene i 2010 var det 4 som medferte
sykefravaer av kortere varighet.

Avviksbehandling

| kommunen defineres awik som: «ikke oppfyllelse av spesifi-
serte kravr. | dette ligger at krav ma spesifiseres, bade overfor
tjenesteytere og tjenestemottakere. Derfor er awvikssystemet
direkte knyttet til handbeker; HMS-handbok, personalpolitiske
retningslinjer med videre og pa brukersiden til service-
erkleeringene. Nar awvik meldes er systemet slik lagt opp, at
awviket ma knyttes direkte til hvilke «spesifiserte krav» det er
brudd pa. For ansatte er tilgangen til avviksmelding i lukket,
internt system, - for brukere av tjenestene er tilgangen
tilrettelagt pa kommunens internettside eller pa papir. Awviks-
meldinger knyttet til ikke-oppfylte HMS krav, registreres. | lopet
av 2010 er awvikene lukket i de respektive enheter.

Det er gjennomfert kartlegging av all kompetanse pa individniva
i kommunen. Videre er det utarbeidet hvilke kompetansebehov
som trengs pa flere enheter. Dette arbeidet har ligget til grunn
for kommunens seknader om prosjektstotte fra statlig hold.
Det gjennomferes mye opplaering pa de ulike enhetene og i
felleskap mellom enheter. Videre deltar ansatte pa opplering
arrangert av statlige myndigheter og andre innenfor ulike
temaer. Innenfor omsorgssektoren har flere assistenter avlagt
eksamen i helsefag pa videregaende skoles niva og sykepleiere
har gjennomfert videreutdanning i relevante fagomrader. Det
har veert stort fokus pa kvalitetssikring av tjenesteutevelser.

Felles lederoppleering har veert prioritert i 2010. Rd&dmannens
ledergruppe, enhetsledere og FOP-ledere, til sammen utgjor
dette ca. 75 personer, har gjennomfert lederopplaering pa til
sammen 45 timer fordelt pa temaene organisasjonskunnskap,
lederutvikling og praktisk lederarbeid. Opplaeringen er
gjennomfort med 1 to-dagers samling og 4 dagssamlinger. Det
er gjennomfoert internopplaering i Kvalitetslosen - kommunens
nye kvalitets- og styringssystem.

Det gjennomferes manedlige moter med enhetslederne. | disse
motene foregar informasjonsutveksling, drefting av aktuelle
saker og noe kursvirksomhet rettet mot konkrete temaer og
programmer.

Familiesenteret har kompetanseplan som etterfolges. Planen
skal rulleres i 2011.

Ansatte deltar pa aktuelle fagkurs etter avdelingenes behov.
Det gjennomferes faste fagmoter pa de ulike fagavdelingene.
Kollegaveiledning brukes aktivt i deler av tjenesten.

Plan for kompetanseutvikling i skolene er fulgt opp gjennom
videre- og etterutdanning av lzrere. Fire lzerere tar videre-
utdanning i matematikk innenfor ordningen der stat, kommune
og lzrer dekker utgiftene til frikjop. Det er gjennomfort
etterutdanningstiltak i fagene lesing og matematikk. | tillegg

er det gjennomfort etterutdanningstiltak med bakgrunn i
skolenes lokale planer. Alle ansatte i skolene var ved oppstart
av skoledret 2010/2011 samlet til felles planleggingsdag

der vurdering og tilpasset opplaring var tema. Ryggeskolen
kom i desember med i veilederprogrammet initiert av
Utdanningsdirektoratet.

Programmet vil gjennom analyser og veiledning ha elevenes
leringsresultat i fokus. Arbeidet fortsetter skolearet 2011/2012.
Skoleeiers resultatoppfelging av den enkelte skole er et av de
sentrale elementene i prosjektet.

Det er grunn til 8 beremme barnehagenes ledere for den
faglige utviklingen de investerer i for barnehagefellesskapet
«Ryggebarnehagen» - en sammenslutning mellom kommunale
og ikke-kommunale barnehager og kommunens administrasjon.
Kursrekker i egen regi, med vekselvis hel - og halvdagskurs
sikrer at alle ansatte far tilbud om faglig utvikling gjennom aret.
| 2010 avsluttet et tredrig kompetanseutviklingsprosjekt, hvor
lederopplzering av pedagogisk personale har vaert prioritert.

| kulturtjenesten er det et uttrykt behov for felles faglig
oppdatering og utvikling pa de ulike ansvarsomradene kultur-
tjenesten har ansvar for. Kurs og opplaering skjer i stor grad
gjennom offentlige nettverk og i kommunal, fylkeskommunal
og fylkesmannens regi.

Pa teknisk sektor er det innenfor byggesaksbehandling vaert
satset mye pa opplaering og kurs, samt en gjennomgang av
kommunens rutiner og systemer pa bakgrunn av forvaltnings-
revisjon av likebehandlingen som ble utfert i 2009. Det er ogsa
satset pa opplaering og kurs innenfor eiendomsforvaltningen
for & kunne mote kravet om effektiv drift. Det satses ogsa

pa kompetansehevende tiltak & kunne utfere sterre andel av
bygningsvedlikeholdet med egne mannskaper framfor innleie
og kjop av eksterne tjenester.

Rygge kommune deltok fra 2008 i et interregprosjekt «Palliativ
omsorgsfilosofi» pa pleie og omsorgsomradet, med avsluttet

i 2010. Prosjektets overordnede fokus var a utvikle en felles
modell og metode for omsorg av demenspasienter. Rygge
kommune deltok med to avdelingsledere som fikk oppleering i
metoden og som gjennomfoerte studiesirkler for medarbeidere
i sykehjem og omsorgsboliger. Prosjektet oppfattes som meget
positivt og metoden for |zering fortsetter i egen regi i 2011.

Flere av fast ansatte deltar i ulike utdanningslep, noen pa
hegskole/videregdende skole og noen i videreutdanning innen
eldreomsorg og administrasjon og ledelse.Omsorgssektoren har
generelt stort fokus pa leering. Faglig utvikling og oppleering er en
nedvendighet, fordi pasienter / brukere har behov for tjenester
med hoy faglig kompetanse. En stor utfordring er kostnadene til
vikartjenester nar ansatte er under opplaering/utdanning.
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Rutiner for planmessig ekonomikontroli

Netto driftsresultat (fer bruk og avsetning til fond) viser
et mindreforbruk/overskudd pa 5,2 mill kroner, noe som
utgjor 0,7 % av driftsinntektene.

Regnskapsmessig mindreforbruk/overskudd etter bruk og
avsetning til fond utgjer o,5 mill kroner. | trad med politisk
vedtatt malsetting om avsetning til og oppbygging av et
bufferfond, ble det avsatt 4,6 mill kr pa disposisjonsfondet.

Tabellen viser ekonomisk driftsoversikt - nekkeltall - totalt for
kommunen i en oppstilling over fire ar. | den siste kolonnen
fremkommer avviket som differansen mellom opprinnelig
budsjett (OB) og regnskap(R) i 2010. | tillegg er det lagt inn
en kolonne med revidert budsjett (RB)

| 2009 viste til sammenligning netto driftsresultat et overskudd
pa 16,7 mill kroner eller 2,2 %. For kommunesektoren er det
anbefalt at overskuddet over tid ber vaere minst 3 % for a sikre
en baerekraftig ekonomi.

Driftsregnskapets inntektsside

Sum driftsinntekter for 2010 viser 23 mill kroner mer enn
opprinnelig budsjett. Det skyldes heyere inntekter fra skatt
og rammetilskudd i forhold til budsjetterte tall med 11,6 mill
kroner. | tabellen ovenfor viser skatt pa inntekt og formue og
rammetilskudd en merinntekt pa 15,1 mill kroner, men dette
har sammenheng med skatteproblematikk fra desember
2009, hvor kommunen ble trukket 3,5 mill kroner for mye,
noe vi fikk tilbake i lepet av fjoraret. Dette ble for evrig ogsa
omtalt i arsrapporten for 2009. Kommunen fikk pa slutten
av 2010 ekstramidler som en engangsinntekt gjennom
rammetilskuddet pa 2,9 mill kroner, hvorav 1,9 mill kroner
ble disponert i 2010 og som er en del av merinntekten pa
11,6 mill kroner. Justert for omtalte skatteproblematikk og

Nokkeltall i mill kroner

engangsinntekt var den reelle merinntekten pa skatt pa
inntekt og formue og rammetilskudd lik 8,7 mill kroner. |
tillegg er det blitt postert merinntekter i forhold til budsjett
pa om lag 10 mill kroner som har med sykelennsrefusjonen
a gjore.

Noen kompensasjons- og refusjonsordninger gav mindre
inntekter i forhold til budsjett pa ca 6 mill kroner. Dette
gjelder forst og fremst momskompensasjon for investeringer,
kompensasjonstilskudd for helse og sosial, og refusjoner for
ressurskrevende tjenester, nevnte poster er nedjustert til mer
realistiske inntektsanslag for 2011.

Det er symmetri mellom skatt pa inntekt og formue og ramme-
tilskuddet, som kalles inntektsutjevning. Rygge ligger godt
under landsgjennomsnittet i skatteinntekter, og blir derfor i
stor grad kompensert for dette gjennom inntektsutjevningen
som er en del av rammetilskuddet. Nytt inntektssystem

med virkning fra og med 2009 betyr at Rygge som de fleste
kommuner i @stfold over tre ar far en gradvis ekning i ramme-
overferingen. Kompensasjonsgraden i inntektssystemet oker
trinnvis fra 55 % til 60 % i 2011.

Eiendomsskatt ble innfert i Rygge i 2007 for & bedre den arlige
ubalansen mellom driftsutgifter og -inntekter. Arets inntekter
fra eiendomsskatt var 40,0 mill kroner fordelt mellom naerings-
eiendommer med 8,4 mill kroner og boliger med 31,6 mill
kroner. Eiendomsskattesatsen er 2,9 promille.

Andre driftsinntekter er en sammenstilling av brukerbetalinger,
gebyrer, salgs- og leieinntekter og merinntekter for refusjoner
fordelt pa driftsomradene. Sistnevnte post inneholder syke-
lennsrefusjoner som ma ses i sammenheng med merutgiftene
pa lennspostene.

Skatteinntekter -274.3 -289,2 -299,3 -324,5 -321,0 -329,6 -8,6
Rammetilskudd -100,4 -109,9 -142,3 -149,3 -145,3 -151,8 -6,5
Eiendomsskatt -25,5 -38,3 -39.4 -39,6 -39,6 - 40,0 -0,4
Statstilskudd -65,1 -86.2 -83.5 -90.4 -90,9 -77.8 13,1
Andre driftsinntekter -170,0 169,8 -201,0 -170,4 -177.7 -198,4 -18,3
Sum driftsinntekter -635,3 -693,3 -765,5 -774:2 -774.5 -797.5 -23,0
Lenn/sosiale utgifter 361,0 418,5 442,8 477.3 468,7 481,2 12,5
Andre utgifter 252,5 252,0 288,3 274,1 276,1 204,7 18,6
Sum driftsutgifter 613,5 670,5 731,0 751,5 744.8 775:9 31,1
Brutto driftsresultat -21,7 -22,8 -34.4 -22,8 -29,7 -21,6 8,1
Finansinntekter -14,9 -15,3 -19,8 -9,8 -9,8 15,3 -5.5
Finansutgifter 48,9 54,6 58,6 48,8 54,1 54,8 0,7
Motpost avskrivning -20,0 -22,2 -21,1 -19,2 -22,3 -23,1 -0,8
Netto driftsresultat -7.7 -5,7 -16,7 -2,9 -7,6 -5,2 -2,4
Bruk av fond -4,9 -9.7 -5,1 -5.7 -5.7 -13,6 7.9
Avsetning til fond 12,6 15,4 16,7 8,6 13,3 18,3 -5,0
Regnskapsmessig forbruk 0,0 0,0 -5,1 0,0 0,0 -0,5 -0,5
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Siden kommunen er en tjenesteyter er de fleste inntekter
knyttet til utferte tjenester til innbyggere/brukere. Dersom
tjenesteomfanget utvides eller okes utover det budsjetterte,
vil det ikke bare speiles som en merutgift pa lennsutgifter eller
kjep av tjenester, men ogsa inntektene/refusjonene vil oke.

Finansinntektene er hovedsaklig sammenstilte renteinntekter
fra formidlingsldn gjennom NAV og tilbakebetalinger, samt fra
kommunens fond og ubrukte lanemidler. Netto awvik pa finans-
postene viser en merinntekt pa om lag 5,5 mill kroner hvorav
den storste enkeltposten er de kalkulerte renteinntekter for
investeringene pa VAR-omradet. | tillegg er tilbakebetalingene
i rentebytteavtalene (fastrente) pa gjeldsportefoljen fort

som renteinntekt i stedet for, logisk sett, & bli fratrukket
renteutgiftene.

Bruk og avsetninger til fond gjelder eremerkede midler som
det er knyttet forpliktelser til. De sterste postene er skjenns-
midler til barnehagedrift og selvkostomradene (VAR). | tillegg
er det som nevnt i innledningen til dette kapittelet avsatt
4,6 mill kroner til disposisjonsfondet.

. Andre statstilskudd
. Andre driftsinntekter

w Finansinntekter

. Skatteinntekter
. Rammetilskudd
‘ Eiendomsskatt

Illustrasjonen ovenfor viser bokferte inntekter for 2010 med prosentvis
fordeling pa inntektstyper. Skatteinntekter, rammetilskudd og andre
statstilskudd utgjer til sammen 74 % av kommunens samlede inntekter.
Andre driftsinntekter bestar i hovedsak av gebyrer, brukerbetalinger,
refusjoner og husleieinntekter og star for 19 % av inntektene. Resten er
eiendomsskatt og finansinntekter, til sammen 7 %.




Driftsregnskapets utgiftsside

Lenn og sosiale utgifter har samlet et forbruk som er 12,5 mill
kroner mer enn opprinnelig budsjett. Posten andre utgifter
viser en merutgift pa 18,6 mill kroner, til sammen en samlet
merutgift i driften pa 31,1 mill kroner. Deler av merutgiftene
pa lennspostene ma ses i sammenheng med relevante drifts-
inntekter. Fastlennspostene er omtrent pa det budsjetterte
nivaet. Merforbruket ligger hovedsaklig pa lennsposter som i
forste rekke er knyttet til okt bruk av tjenester, men ogsa pa
poster som det gis refusjon for (for eksempel vikarutgifter,
sykelennsrefusjon og resurskrevende tiltak). Det er fortsatt en
utfordring & fa tak i kvalifisert arbeidskraft, derfor har det pa
enkelte tjenesteomrader veert nedvendig 3 kjope tjenester fra
vikarbyraer, spesielt gjelder dette innen hjemmesykepleien og
barnevernet. Det kjopes ogsa eksterne tjenester pa omrader
der vi selv ikke har tilbud, og kommunen mottar selv refusjoner
for merutgifter til brukere fra andre kommuner.

Nar det gjelder pensjonsutgiftene er det verdt a gjore
oppmerksom pa at netto premieavvik som har gatt til &
redusere pensjonsutgiftene, var 6,3 mill kroner i 2010. For
2011 viser forelopig prognose at kommunen far et negativt
premieawvik pa 2,5 mill kroner. Netto premieawvvik har

direkte resultateffekt og vil med forelepig prognose gitt av
kommunens pensjonsleverander bety en okt driftsbelastning
pa i underkant av g mill kroner fra 2010 til 2011.

Driftsregnskapets resultat stilt opp etter arbeids- og
fagomrader (hovedutvalg) i 2010.
(hele 1000 kroner)

Politisk ledelse 52 413 53 910 42874 | -11036
og adm

Fellesformal, o - 6000 o 6000
drift

Oppvekst og 173 579 171 911 178 817 6906
kultur

Levekar 248 818 245 214 257 206 11 992
Plan og milje 25 766 33 455 33455 | -7689

I ovenstdende tabell er det tatt med bade opprinnelig og
revidert budsjett i tillegg til regnskapsmessig forbruk. Kolonnen
for avvik maler regnskap mot opprinnelig budsjett, og viser

i sum hvilke driftsendringer som har funnet sted utover det
som var lagt til grunn pa budsjetteringstidspunktet. | lopet av
aret har det veert to ordinzere budsjettreguleringer samt noen
mindre korrigeringer i tilknytning til politiske saker.

Awikene pa de ulike driftsomradene kommenteres under
respektive tjenesteomrader, men awviket pd omrade plan og
miljo har i stor grad sammenheng med kalkulerte renter fra
VAR-omradene. Positivt awvik innen politisk ledelse og admi-
nistrasjon og negativt avvik innen oppvekst og kultur og leve-
kar skyldes for en del at pensjonsutgiftene blir utgiftsfert pa
tjenesteomradene, mens premieawviket inntektsfores sentralt.
Det er videre vedtatt at det skal vaere et overskudd mellom
vikarutgifter og sykelennsrefusjoner pa netto 6,3 mill kroner.

Balansert ekonomistyring gjennom aret ble vektlagt med
lopende oppfelging overfor enhetene uten at det ble iverksatt
spesielle innsparingstiltak i driften. Det totale merforbruket

i driften for 2010 ble tosifret, for a snu denne utviklingen er
det satt i gang tiltak med en bred forankring og tilnaerming i

organisasjonen som pa sikt vil kunne gi resultater. Kommunen
har lite frie fondsmidler som kan tas i bruk nar uforutsette
hendelser eller nye tjenester ma iverksettes etter vedtak i
lopet av driftsaret, og ma derfor finansieres av den lepende
driften. Oppbygging av et disposisjonsfond som en ekonomisk
buffer er startet og pr 31.12.2010 star det 4,9 mill kroner pa
dette fondet.

Fellesformal drift er sektorovergripende og forvaltes av
radmannen. Kapitlet rommer generelle budsjettvedtak og
avtaler som gjelder hele driftsomradet, men som vanskelig
lar seg plassere pa de enkelte enheter eller tjenesteomrader
for konkretisering. | budsjett for 2010 ble det vedtatt et
generelt nedtrekk ved omorganisering i kommunen pa 6 mill
kroner hvorav 4,5 mill kroner var knyttet til effektivisering

/ nedbemanning og 1,5 mill kroner knyttet til strukturelle
endringer, i hovedsak pa levekarsomradet.

| regnskapet er det avsatt i alt 8,2 mill kroner til bundne
fond, dette gjelder primaert barnehager og VAR (Vann, Avlep,
Renovasjon). | tillegg ble det avsatt 4,8 mill kroner til dekning
av tidligere ars merforbruk og som tidligere nevnt 4,9 mill
kroner til disposisjonsfond. Bruk av bundne fond gjelder forst
og fremst VAR, men det er ogsa foretatt inntektsferinger fra
fond for mindrearige flyktninger og psykiatri / rusomsorg.

Brutto investeringsutgifter
Hele mill kroner

Brutto 19,2 45,8 86,8 73.3 37.1 27,1
investeringsutg.

Selv om de fleste investeringsprosjektene strekker seg over
flere ar er det krav til at investeringsregnskapet skal gjeres
opp for hvert ar. Dette vil ofte bety en forskjevet inndekning

/ finansiering som kan vises som en arlig underdekning. Det
fremlegges egne sluttregnskaper for hvert enkelt investerings-
prosjekt, uavhengig av aret investeringen er budsjettert. Dette
er investeringsprosjekter som er bevilget tidligere ar, men som
ferdigstilles og avsluttes fortlopende. Investeringsregnskapet
for 2010 viser en underdekning pa o,2 mill kroner.

De storste investeringene i 2010 knytter seg til utbygging

og oppgradering av ledningsnett innen VAR-sektoren,
rehabilitering og tilpasninger av bygg og IKT- investeringer.
Kommunen har ikke hatt driftsoverskudd til egenfinansiering
av investeringer de senere arene, investeringene er derfor
finansiert ved laneopptak og statlige tilskudd. Momsrefusjon
pa egne investeringer er fort i driftsregnskapet og utgjer om
lag 2,3 mill kroner i 2010. De vedtatte investeringene utgjor
totalt 27,3 mill kroner, hvorav 26,0 mill kroner er finansiert
ved laneopptak, resterende 1,3 mill kroner er finansiert ved
bruk av fondsmidler. Renter og avdrag av 12,3 mill kroner som
er investert pa VAR-omradet felger prinsippet for selvkost og
dekkes av abonnentene.

Investeringene er holdt pa et absolutt minimumsniva for ikke a
padra kommunen ytterligere gjeldsbyrde. Saledes er det viktig
at opptak av Ian ikke overstiger hva som betales av avdrag pa
lan for samme periode.
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Rutiner for maling av effektiv tjenesteproduksjon

Egen utvikling over tid

Befolkningsdata

Grunnlaget for de statlige overferingene til kommunene bygger
blant annet pa de demografiske forholdene hvor alderssammen-
settingen er en viktig komponent. Kunnskap om kommunens
befolkning kan ogsa gi oss viktig informasjon om hvor utgifts-
okningen og utfordringene vil komme i arene framover.

Tabellen ovenfor viser at kommunen har en jevn vekst

i befolkningen. Siste ar ble det 133 flere innbyggere, en
prosentvis vekst pa i underkant av 1 %, veksten for hvert av
de to foregdende ar var for evrig lik 1,3 % Fra en vekselvis
befolkningsendring med okning og nedgang i kommunens
befolkning tidlig i perioden, har det siden 2007 veert en
entydig positiv befolkningsutvikling. Nedgangen i den yngste
aldersgruppen o-5 ar fortsetter, og vil pavirke elevtalls-
utviklingen i grunnskolen de neste arene. Elevtallet for
ungdomstrinnet har veert tilnaermet uforandret de siste arene,

pa kort sikt viser prognosene for denne aldersgruppen en
uforandret situasjon, pa lang sikt er elevtallet synkende.
Utviklingen her ma folges neye den narmeste tiden da det
vil ha stor betydning for dimensjonering av den nye felles
ungdomsskolen som skal sta ferdig til bruk i 2014 / 2015.

Befolkningsprognoser pa makroniva viser at trenden med flere
i de eldste aldersgruppene vil for alvor skyte fart i fra 2016 /
2017 med en kraftig okning i demografikostnadene. Sa ogsa

i Rygge hvor vi allerede na er en betydelig okning, serlig
gjelder dette aldersgruppen over 8o ar, Befolkningsutviklingen
vil vaere et viktig grunnlag i forbindelse med droftinger

av arealbehov, omfang og type boligbygging, samt for
barnehage- og skolekapasitet i kommunen. Utviklingen hvor
eldre aldersgrupper er okende, spesielt de eldste eldre, er
viktig informasjon i forbindelse med planlegging av framtidig
pleie- og omsorgsbehov.

Ryggﬁ( kommulr;e 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Befolkningstall pr o1.01.
0-5 ar 1134 1076 1048 1048 998 992 944 956 933
6-12 ar 1398 1389 1382 1404 1420 1417 1435 1402 1408
13-15 ar 544 574 584 598 612 605 629 636 634
16-19 ar 634 665 668 672 718 758 762 813 801
20-44 ar 4666 4587 4477 4498 4403 4352 4404 4444 4420
45-66 ar 3632 3675 3703 3752 3791 3877 3982 4075 4214
67-79 ar 1255 1276 1302 1320 1316 1325 1348 1370 1395
80 ar og over 512 511 548 570 581 588 601 597 621
Totalt 13775 13753 13712 13862 13839 13914 14105 14293 14426
Netto lanegjeld Netto Idnegjeld (brutto langsiktig gjeld minus formidlingslan,
Netto Idnegield i % av sum driftsinntekter pensjonsforpliktelser og ubrukte ldnemidler) malt i forhold
72 — g til sum driftsinntekter er redusert de senere arene. Fra 2010
folges den definisjonen som brukes i KOSTRA for & uttrykke
70,3 kommunens netto l1anegjeld. Det betyr at ubrukte lanemidler
70 [~ ogsa trekkes fra brutto langsiktig gjeld for @ komme fram til
68.2 63,6 netto lIanegjeld. | tabellen ovenfor er dette innarbeidet slik at
68 — i p— det brukes sammenlignbare tallstorrelser i tidsserien. Netto
66.9 lanegjeld pr 31.12.2010 var 61,5 %, mot 63,6 i 2009. Lavere
66 - prosentvis lanegjeld har ogsd sammenheng med en okning
i driftsinntektene. Anbefalt nivd pa dette maltallet som sier
noe om kommunens ekonomiske handlefrihet, ber ikke vzre
64 63.6 over 50 %.
R ' Kommuneloven stiller krav til minimumsavdrag pa lan som
63 innebzerer at lopetiden for samlet gjeld ikke skal overstige den
615 beregnede veide gjennomsnittlige levetid for anleggsmidlene
| ' samlet. Kommunen har hovedsaklig serielan som avdras pa et
61 minimumsniva.
50 [~
57—
56 —
2005 2006 2007 2008 2009 2010

Utviklingen i netto Ianeportefelje i % av driftsinntektene i Rygge kommune














































